
Points de discussion
Connaissances
1. Qu’est-ce qu’un syndicat ?
2. Qu’est-ce qu’un délégué social ?

Compréhension
3. Pourquoi les problèmes de santé mentale dans les milieux de travail

se sont-ils accrus au cours des dernières années?
4. Quels sont les défis auxquels les délégués sociaux de la Fédération

des travailleurs du Québec (FTQ) sont confrontés au moment 
d’offrir du soutien à leurs collègues?

Application
5. Si vous étiez chercheur en relations de travail, quelles questions

poseriez-vous aux représentants syndicaux pour mieux comprendre 
les raisons derrière le manque de reconnaissance des DS de la FTQ 
– qui souvent ne sentent pas reconnus pour leur travail ? 

Analyse
6. Comment et pourquoi pensez-vous que la pandémie liée à la

COVID-19 a affecté la santé mentale dans les milieux de travail ?
7. Sur la base de cet article et de vos propres réflexions sur le sujet,

comment pensez-vous que les délégués sociaux de la FTQ et les 
représentants syndicaux pourraient être mieux soutenus dans leurs 
efforts pour contribuer à prévenir les atteintes à la santé mentale 
dans les milieux de travail?

L’évaluation
8. Selon vous, pourquoi Mélanie insiste-t-elle sur le fait que seule

la collectivation d’un programme de prévention primaire, sollicitant 
l’apport de tous les acteurs dans une même communauté de travail, 
est à même de contribuer à la réduction des atteintes à la santé 
mentale au travail?

9. Dans le monde capitaliste, les entreprises doivent impérativement
réaliser des profits - en d’autres termes, les gains générés par les 
prestations des employés doivent s’avérer supérieurs aux salaires qui 
leur sont versés. Ces profits sont ensuite utilisés pour faire croître 
l’entreprise ou encore versés en dividendes aux actionnaires. Pensez-
vous qu’une justice sociale pleine et entière soit possible dans un tel 
système ? Pourquoi?

Améliorer la santé mentale au travail
Imaginez que vous êtes chargé d’aider une entreprise dont les employés 
souffrent, en raison de conditions de travail déficientes, d’exigences 
irréalistes, d’un mauvais équilibre entre vie professionnelle et vie privée et 
d’une communauté de travail accusant une perte de sens.

Sur la base des résultats de recherche de Mélanie et de vos propres 
réflexions sur le sujet, élaborez un plan d’action pour faire de cette 
entreprise un lieu où la santé mentale des travailleurs est soutenue, prise 
en charge et préservée au quotidien. Votre plan d’action doit comporter 
au moins cinq mesures clés fondées sur des données probantes que 
l’entreprise peut prendre en charge.

N’oubliez pas de tenir compte des éléments suivants :
• L’importance des modes d’organisation du travail et ses impacts sur la 

santé mentale
• L’importance d’une approche de prévention inclusive, impliquant les 

travailleurs, les employeurs et les représentants syndicaux 
• L’importance de la prévention primaire
• Le rôle des DS de la FTQ et la manière dont ce rôle peut être soutenu 

au chapitre de la prise en charge et de la prévention des atteintes à la 
santé mentale au travail 

• La nécessité pour l’entreprise de maintenir ses profits et de demeurer 
concurrentielle

• La nécessité de respecter le cadre légal et réglementaire en présence
• L’importance de défendre la santé mentale au travail comme un 

droit fondamental et un vecteur de justice sociale et de démocratie 
industrielle, dans les milieux de travail et la société.

Partagez vos actions clés avec un camarade de classe et écoutez son plan 
d’action. Son approche est-elle différente de la vôtre ? Comment pouvez-
vous combiner vos deux approches pour améliorer la santé mentale des 
travailleurs de l’entreprise ? 

Améliorer la santé mentale à l’école
Créez un plan d’action pour la santé mentale afin d’améliorer la santé 
mentale de vos camarades de classe. Il peut s’agir de les sensibiliser aux 
problèmes de santé mentale rencontrés par les adolescents, de s’attaquer 
aux tabous entourant les problématiques de santé mentale ou encore 
d’élaborer des stratégies pour aider vos camarades de classe à être 
davantage en santé.

Activités

• Visitez la page internet de Mélanie sur le site de l’Université de Montréal 
pour consulter ses travaux de recherche:   
www.eri.umontreal.ca/repertoire-departement/professeurs/professeur/
in/in18998/sg/MelanieDufour-Poirier  

• Cet article présente la recherche réalisée par Mélanie sur le Réseau des 
délégués sociaux de la FTQ : Histoire de cas du Réseau des délégués 
sociaux de la FTQ : Une expérience unique de soutien syndical par les 
pairs en santé mentale dans les milieux de travail au Québec, Canada  
(journals.sagepub.com/doi/10.1177/0160449X231163533) 
 
 
 

Ces articles présentent le protocole de formation ©Trans-faire développé 
par Mélanie et sa collègue:

• ©Trans-faire : Un mécanisme de prise en charge collective des 
interventions en santé mentale dans les milieux de travail  
(www.academia.edu/81033854) 

• Covid-19 : Mobile d’autoformations et d’expérimentation du  
©Trans-faire par le Réseau des délégués sociaux de la FTQ  
(www.lcs-tcs.com/current.html)  

• Visitez la page internet Futurum de Mélanie pour lire l’article et la fiche 
d’activité en anglais : www.futurumcareers.com/how-can-trade-unions-
prevent-mental-health-issues-at-work

Plus de ressources

Relations de travail    
avec la Dre Mélanie Dufour-Poirier
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